
                                 
                             Zjednodušený cenník služieb SOFT servis. 

Presnú výslednú cenu za služby je možné stanoviť na základe predpokladanej náročnosti opravy, a 
to až po dôkladnej obhliadke zariadenia.

Cena za akúkoľvek prácu súvisiacu s informačno - komunikačnými zariadeniami, je vo výške 
15 € za 1 hodinu, okrem činností uvedených nižšie:

Služby realizované pomocou vzdialenej správy zariadenia.

Cena 15 €/1 hodina

Výjazd ku klientovi je v cene 0,50 € za 1 km

Prestoj -  cena 5 €/1 hodinu (ide o prípady, kedy sa servis vykonáva priamo u klienta, alebo na 
neutrálnom mieste (v kaviarni, apod.) a servisované zariadenie má veľmi nízky výkon, takže nie je 
možné spoľahlivo vykonávať viacero operácií naraz bez ešte väčšieho spomalenia. Vtedy je nutné 
až niekoľko hodín čakať, pokým zariadenie nespracuje všetky potrebné úkony. Technik tým pádom 
nemôže vykonávať iný servis, čo mu spôsobuje mnoho strát. Poplatky za prestoje sa neúčtujú, 
pokiaľ je zariadenie servisované u technika v jeho priestoroch, alebo pokiaľ klient súhlasí s tým, 
aby sa tieto služby vykonali pomocou vzdialenej správy. Vtedy nie sú ani poplatky za služby 
vzdialenej správy účtované.          

Pod pojmom zariadenie sa myslí najmä PC, notebook, netbook, tablet, smartfón, mobilný telefón, 
prípadne aj router, modem, USB kľúč, externý pevný disk, tlačiareň a pod.  

Nevykonávame servis ani poradenstvo pre zariadenia od výrobcov Apple a Blackberry.

Ceny je možné za určitých okolností a po dohode individuálne upraviť a prispôsobiť daným 
podmienkam zákazníka. Tak isto je možné dohodnúť prípadné množstevné či vernostné zľavy. 
Odmena za služby sa môže odvíjať od individuálnej cenovej dohody. V prípade zlomku daného 
času vykonania služby sa účtuje alikvotná časť. 

Ceny sú uvedené s DPH. Nie sme plátcami DPH. Cenník platný od 1. júla 2023

                                                                                                                                                                


