Podrobny cennik sluzieb SOFT servis.

Presnt vyslednu cenu za sluzby je mozné stanovit’ na zéklade predpokladanej narocnosti opravy, a
to az po dokladnej obhliadke zariadenia.

Kompletna inStalacia opera¢ného systému Windows 11, 10, 8.1, 8, 7, Vista, XP, Linux (napr.
Ubuntu, Greenie, Mandriva, apod), jeho aktualizécii, bezpecnostnych zaplat a ovladacov. V pripade
Windows je potrebné, aby ho mal klient uz zakupeny (original).

Cena pre jedno zariadenie a jednu licenciu od 15 do 35 €

Stiahnutie, nainStalovanie, nastavenie a otestovanie najnovsich verzii aplika¢ného softvéru, akym
je napr. kancelarsky balik OpenOffice, Adobe Reader, internetové prehliadace, e-mailovy klient,
antivirus, antispywareovy program, antirootkit, ¢isti¢ (cleaner), balik Nokia Suite, Samsung Kies,
audio a video prehravace, komunikacné programy a d’alie (Airdroid, Dropbox, SoundHound,

mapy, ...).

Cena pre jedno zariadenie od 15 do 30 €

Skopirovanie idajov zo starého zariadenia (pripadne z jeho cloudového uloziska) do zariadenia
nového, vratané aplikacného softvéru, nastaveni, idajov, suborov atd’., s cielom kompletného
sfunkénenia nového zariadenia podl'a vzoru zariadenia povodného, dosluhujiceho, odcudzeného,
straten¢ho, pokazeného apod., a to do takej trovne, ako to dovol'uje technicky stav povodného
zariadenia, alebo stav synchronizovanych tidajov v cloudovom tlozisku.

Cena pre jedno zariadenie od 30 do 75 €

Softvérové diagnostikovanie poruchy zariadenia - otestovanie, zistenie pri¢iny nespravnej
funk¢nosti zariadenia, systému, programov, internetového pripojenia atd’., a zabezpecenie
najoptimalnejsieho riesenia problému. V pripade hardvérovej nedostatocnosti bude navrhnuté
vhodné riesenie.

Cena pre jedno zariadenie 15 €/1 hodinu

Optimalizacia vykonu zariadenia - zistenie pripadného nizkeho vykonu, nestability, apod.,
aktualizacia vSetkého potrebného softvéru, pripadné nainstalovanie nového softvéru, ovladacov.
Odstranenie nepotrebnych aplikacii, siborov a registrov, defragmentécia, vypnutie nepouzivanych
sluzieb. Kontrola systému na moznu pritomnost’ virusov, trojanov, ¢ervov, spyware, adware,
malware a rootkitov, ich odstranenie a spravne nastavenie zabezpecenia. V pripade hardvérove;j
nedostatocnosti bude navrhnuté vhodné rieSenie. (Pokial’ virusy uz poskodili subory v zariadeni,
nebude ich pravdepodobne mozné napravit’).

Cena pre jedno zariadenie od 15 do 35 €



Instaldcia a nastavenie pripojenia k internetu pomocou modemu, routera, alebo iné¢ho zariadenia.
Cena pre jedno zariadenie 10 €

Rozdelenie harddisku z pévodne jednej particie C na dve a viac (C, D, ...) pomocou systémového
nastavenia a nasledné presné doladenie ich velkosti d’al§im aplikaénym softvérom.

Cena pre jedno zariadenie 10 €

Zalohovanie suborov, ich pripadné skopirovanie na CD, DVD, externy harddisk, USB kI'i¢,
pamit'ovu kartu, alebo do cloudu, a nasledné prenesenie do iné¢ho, alebo toho istého zariadenia

(v cene nie je zahrnuté médium pre zadlohovanie).

Cena pre jedno zariadenie 15 €/1 hodinu

Obnovenie funkcnosti zariadenia - po zlyhani operacného systému, pripadne firmvéru.

Cena pre jedno zariadenie od 25 do 45 €

Rozne iné instalacné sluzby (napr. nastavenie komunikécie medzi zariadeniami, vymena disku).
Cena 15 €/1 hodinu

Odborné konzultacie rozneho druhu, ako napriklad navrhy zariadeni podl'a potrieb zdkaznika,
navrh najoptimalnejSieho internetového pripojenia v danej lokalite podl'a ceny a technologie, navrh
telekomunikacnych poplatkov a sluzieb pre klienta apod.

Cena 15 €/1 hodina

Rozne poradenstvo, zaskolenie a pomoc pri rieSeni problémov so zariadenim (napr. e-mailové
sluzby, sluzby webového prehliadaca, komunikdacia cez Skype, ovladanie programov a pod.).

Cena 15 €/1 hodina

Nainstalovanie softvéru, zapojenie, nastavenie a preverenie funkcnosti tzv. periférnych zariadeni,
akymi su napr. tlaciaren, skener, fotoaparat, telefon.

Cena od 10 € do 20 €

Sluzby realizované pomocou vzdialenej spravy zariadenia.

Cena 15 €/1 hodina



Vyhotovenie jednoduchych web stranok za jednorazovy poplatok - bez nutnosti platit’ akékol'vek
d’alSie pravidelné a skryté poplatky.

Cena od 70 do 190 €

Vyjazd ku klientovi je v cene 0,50 € za 1 km

Prestoj - cena 5 €/1 hodinu (ide o pripady, kedy sa servis vykonéava priamo u klienta, alebo na
neutrdlnom mieste (v kaviarni, apod.) a servisované zariadenie ma vel'mi nizky vykon, takze nie je
mozn¢é spol’ahlivo vykonavat’ viacero operacii naraz bez este viacSieho spomalenia. Vtedy je nutné
az niekol’ko hodin ¢akat,, pokym zariadenie nespracuje vSetky potrebné ukony. Technik tym padom
nemdze vykonavat iny servis, ¢o mu sposobuje mnoho strat. Poplatky za prestoje sa netctuja,
pokial’ je zariadenie servisované u technika v jeho priestoroch, alebo pokial’ klient suhlasi s tym,
aby sa tieto sluzby vykonali pomocou vzdialenej spravy. Vtedy nie st ani poplatky za sluzby
vzdialenej spravy uctované.

Pod pojmom zariadenie sa mysli najma PC, notebook, netbook, tablet, smartfén, mobilny telefon,
pripadne aj router, modem, USB kI'G¢, externy pevny disk, tlaciaren a pod.

Nevykonavame servis ani poradenstvo pre zariadenia od vyrobcov Apple a Blackberry.

Ceny je mozné za urcitych okolnosti a po dohode individualne upravit’ a prisposobit’ danym
podmienkam zékaznika. Tak isto je mozné dohodnut’ pripadné mnozstevné ¢i vernostné zlavy.
Odmena za sluzby sa méze odvijat’ od individudlnej cenovej dohody. V pripade zlomku daného
¢asu vykonania sluzby sa uctuje alikvotna cast’.

Ceny su uvedené s DPH. Nie sme platcami DPH. Cennik platny od 1. jula 2023



